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Oggetto: Trasmissione relazione.

Con la presente, in allegato, si trasmette la relazione relativa all’affidamento in concessione
del servizio di gestione, accertamento, riscossione ordinaria e coattiva delle entrate tributarie,
approvata con deliberazione del Consiglio Comunale n. 57 del 14-11-2017.

Il Respongabhile d | Settore
Dott. Antpnio ent

Cordiali saluti.
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CITTA’ DI TRINITAPOLI

Provincia di Barletta Andria Trani

SETTORE TRIBUTI PATRIMONIO ED ATTIVITA’ PRODUTTIVE

ESTERNALIZZAZIONE DELLA GESTIONE
DELLE ENTRATE TRIBUTARIE

Relazione Tecnica

Premesso che

- Tart. 52 del Decreto Legislativo 15 dicembre 1997, n. 446 "Potesta regolamentare generale
delle province e dei comuni” riconosce ampia facolta ai comuni di disciplinare con
regolamento le proprie entrate, ad eccezione delle fattispecie espressamente sottoposte alla
riserva di legge di cui all'art. 23 della Costituzione;

- 1l menzionato art. 52 in particolare da la possibilita agli enti di gestire le entrate con le
seguenti modalita:

o gestione diretta in economia, anche in forma associata;

o affidamento mediante procedura di gara a soggetti iscritti nell'albo di cui all'art. 53 del
Decreto Legislativo 15 dicembre 1997, n. 446 (Albo per l'accertamento e riscossione
delle entrate degli Enti Locali, istituito presso il Ministero delle Finanze);

o Societa a capitale interamente pubblico di cui all'art. 113 comma 5 lett. ¢) del TUEL,
con controllo analogo da parte dell'Ente;

o Societa miste, i cui soci privati siano scelti tra i soggetti iscritti all'albo, a condizione che
l'affidamento avvenga sulla base di procedure ad evidenza pubblica.

Attualmente I’Ente gestisce attraverso la propria struttura interna le seguenti entrate:

Entr ri ri

1) IMU — Imposta Municipale Unica

2) TASI-Tassa sui servizi indivisibili

3) TARI- Tassa sui Rifiuti

4) COSAP-Canone Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche
5) ICP - Imposta Comunale sulla Pubblicita

6) DPA - Diritti sulle Pubbliche Affissioni

7) ICI/IMU/TASI annualita pregresse

8) TARSU/TARES/TARI annualita pregresse

Il gettito delle predette entrate TRIBUTARIE ammonta a complessivi € 4.783.431,92, cosi come
previsti e stanziati nel bilancio di previsione per l'anno 2017, senza computare l'addizionale
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comunale Irpef.
Le predette entrate tributarie sono attualmente gestite con le seguenti modalita, in relazione alle
diverse fasi gestionali delle entrate stesse:

- per le fasi di gestione ordinaria, accertamento/ex liquidazione, e riscossione spontanea:
gestione in forma diretta da parte del Comune, attraverso l'esercizio dei poteri previsti
dalla legge conferiti in capo al Funzionario Responsabile della gestione del singolo tributo,
individuato nel Responsabile del Settore Tributi;

= per la fase di riscossione coattiva:
riscossione a mezzo ruolo secondo le procedure di cui al D.P.R. n.602/1973, attraverso
la societa Equitalia spa, ora Agenzia delle Entrate - Riscossione.

Va evidenziato che I’attivita ad oggi posta in essere da Equitalia per la riscossione coattiva determina
una percentuale di incasso pari al 15% del carico dei ruoli consegnati.

Sarebbe pertanto auspicabile poter gestire la riscossione coattiva delle entrate tributarie, extra
tributarie e/o patrimoniali, anziché attraverso la procedura del ruolo (Equitalia), a mezzo
dell’ingiunzione fiscale secondo quanto previsto dal R.D. n.639/1910 e dal Titolo II del D.P.R.
n.602/1973 per le procedure esecutive.

Per far cio I’Ente necessiterebbe di personale qualificato (Ufficiale della Riscossione), ma stante la
situazione attuale non vi sono le possibilita di poter assumere personale all’uopo adibito oltre che le
risorse finanziare adeguate alla retribuzione di dette figure. Infatti I’Ufficio Tributi € composto dal
sottoscritto, in qualita di Responsabile del Settore, da un istruttore contabile, categoria C, e dal un
esecutore, categoria B; I’istruttore contabile ¢ prossimo alla pensione (dal 01.12.2017), mentre
I’esecutore andra in pensione nel giro di qualche anno.

Le fasi gestionali delle entrate tributarie possono essere individuate separatamente e
disgiuntamente, e sinteticamente comedi seguito:

1) gestione ordinaria-attualmente svolta in forma di GESTIONE DIRETTA
L'attivita di gestione ordinaria, con riscossione spontanea dei tributi, rende all'Ente attualmente
circa € 4.783.431,92 annui, importo che finanzia la gran parte della spesa corrente del bilancio.
Detta attivita impegna in maniera notevole il personale comunale preposto a detto servizio ed
assorbe per la quasi totalita il tempo ed il lavoro dell’Ufficio.
Riguarda tutta la complessa, articolata e delicata attivitd amministrativa finalizzata a garantire
ed aggiornare il gettito tributario su cui si fonda il bilancio comunale.
Sostanzialmente comprende una sostanziosae gravosa quanto necessaria attivita di front-office con
i contribuenti, in particolare in concomitanza con le scadenze dei singoli tributi, ¢ una
importantissima attivita di back-office per I'aggiornamento della vastissima banca dati (denunce,
variazioni, riduzioni, agevolazioni, sgravi, discarichi, rateizzazioni, rimborsi, tutti i connessi e
relativi rapporti con i contribuenti € con gli altri Servizi Comunali nell'espletamento delle
funzioni e responsabilita assegnate, incrocio dati versamenti e registrazione bollettini, etc.).
La gestione ordinaria si caratterizza infine per essere diretta e finalizzata alla liquidazione del
tributo, ovvero all'invio di avvisi bonari alla collettivita per la riscossione spontanea delle entrate
alle scadenze stabilite dalla legge.

2) attivita di recupero delle morosita (ex liquidazione) - attualmente svolta in forma di

GESTIONE DIRETTA

La suddetta attivitd di recupero delle morosita (ex liquidazione) viene effettuata attraverso la
trasmissione e/o notifica di solleciti di pagamento e/o avvisi moratori propedeutici ed
antecedenti rispetto all'emissione degli avvisi di accertamento con irrogazione di sanzioni.

3) controllo del territorio. attivita di rilevazione. accertamento e recupero
dell’evasione/elusione - attualmente svolta in forma di GESTIONE DIRETTA

L attivita viene effettuata con incrocio di banche dati complesse (banca dati Agenzia delle
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Entrate, contratti idrici, banca dati catastale Agenzia del Territorio, C.C.I.A.A., etc.) e con
ausilio degli uffici comunali che hanno interrelazione e controllo sul territorio (Urbanistica,
Polizia Municipale, Anagrafe e Commercio).

4) riscossione coattiva delle entrate - attualmente svolta in forma di RISCOSSIONE
A MEZZO RUOLO - Equitalia

Alla luce di quanto sopra illustrato si rende necessario definire con tempestivita le modalita di
gestione delle entrate tributarie, secondo le possibilita conferite dall’art. 52 del D. Lgs. n.446/1997,
sopra elencate.

II Consiglio Comunale, pertanto, sulla base di idonea valutazione sia sotto I’aspetto tecnico, sia per
ragioni di opportunita, ma soprattutto in considerazione delle valutazioni dei principi cardine legati
all’efficienza, efficacia ed economicita del servizio, nonché di equita fiscale da rendere ai cittadini
utilizzando una forma di gestione piuttosto che un’altra, dovra stabilire la modalita ottimale di
gestione dell’Ufficio delle Entrate.

In considerazione di quanto innanzi evidenziato, la scelta ottimale per la gestione delle entrate
dell’Ente ¢ quella della concessione ad un soggetto terzo, iscritto all’Albo dei Concessionari, che
metterebbe a disposizione del Comune la propria struttura organizzativa stabile oltre quella da
impiantare in loco per I’efficientamento delle attivita da porre in essere per I’ottimizzazione delle
entrate.

Cido premesso si evidenzia come una gestione ottimale delle entrate, attraverso un soggetto
qualificato, iscritto all’ Albo dei concessionari, consentirebbe:

- I’aggiornamento sistematico della banca dati;

- Defficienza negli aggiornamenti sulla normativa in continua evoluzione;

- gli aggiornamenti in tempo reale dei sistemi informatici;

- il supporto legale per la definizione delle controversie;

- la rendicontazione analitica ed efficiente dei versamenti eseguiti e ricongiungimento

degli stessi con i gestionali.

L'importo derivante dagli incassi relativi alle attivita da affidare all’esterno con aggi
differenziati da porre a base di gara per:

- Accertamento e riscossione coattiva di IMU/TASI//TARES/TARI;

- Riscossione ordinaria, accertamento e riscossione coattiva di ICP, DPA e

COSAP;

consentirebbe al soggetto aggiudicatario di poter impiantare un ufficio locale per la gestione delle
entrate, fermo restando, in capo all’Ente, il potere di programmazione, definizione delle tariffe e di
controllo sull’attivita del concessionario.
Per quanto attiene, invece, la gestione ordinaria e riscossione ordinaria dei c.d. tributi Minori (ICP,
DPA e COSAP), attualmente effettuata con notevoli difficolta organizzative da parte del personale
comunale, affidata all’esterno comporterebbe, senza ombra di dubbi, I’ottimizzazione delle entrate
attraverso un controllo capillare del territorio ed una piu efficiente attivita di riscossione, giustificando
I’aggio da porre a base d’asta da riconoscere al concessionario sulle somme riscosse.
Nello specifico dell’attivita di affissione, ¢ doveroso precisare, invece, che la stessa & poco
remunerativa. Infatti, a fronte del costo del personale da impiegare, il mezzo, le dotazioni etc., I’aggio
del concessionario da indicare a base d’asta non riuscirebbe a coprire i costi in considerazione che le
affissioni commerciali sono notevolmente diminuite a causa della congiuntura economica che stiamo
vivendo, le affissioni istituzionali sono esenti dal diritto, rimarrebbero, pertanto, soggette al
pagamento dei diritti i soli manifesti da lutto.

L’affidamento a terzi delle attivita specialistiche di recupero delle morosita (ex liquidazione) ovvero
le attivita di accertamento dell’evasione/elusione o di rilevazione del territorio, anche sulla scorta
delle precedenti considerazioni, ¢ sicuramente conveniente per I’Ente. Detta attivita, infatti,
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riceverebbe un notevole incremento sia in termini di pratiche lavorate che di recupero del gettito
evaso.

La carenza di personale sollecita, infatti, un intervento mirato a potenziare le attivitd innanzi
indicate ai punti 2) e 3) ovvero attivita di recupero delle morosita e attivita di rilevazione. controllo
del territorio, accertamento e recupero dell'evasione/elusione.

In particolare un'efficiente attivitd di recupero delle morosita (ex liquidazione) consentirebbe di
ridurre il volume e i tempi connessi al recupero coattivo delle entrate, attraverso differenti fasi di
contatto con il contribuente moroso e la sensibilizzazione dello stesso al pagamento tempestivo del
dovuto.

Detti recuperi di gettito che rappresentano entrate una tantum da recupero evasione/o elusione,
consentirebbero di avere un incremento di gettito ordinario dei tributi, aumentando la base
imponibile.

Si propone dunque di affidare le attivita di accertamento e riscossione coattiva delle entrate tributarie
maggiori, quali IMU/TASI/TARES/TARI, e le attivitd di gestione ordinaria, di accertamento e
riscossione coattiva dei tributi minori (ICP, DPA e COSAP) ad un soggetto terzo esterno, iscritto
all’ Albo dei concessionari.

Ovviamente, nel caso in cui il Consiglio Comunale dovesse deliberare per l'affidamento in
concessione a terzi, come proposto in relazione, sara cura dell’ Ufficio scrivente, nella sua autonomia
€ competenza gestionale, a strutturare un capitolato d'appalto che contenga tutte le misure idonee a
garantire I'Ente ad una corretta gestione delle attivita in affidamento, oltre a strutturare un sistema

di controllo idoneo sull'attivita svolta.
Il Responsgbile del ettore
Dott. nio ehte

Trinitapoli, 12 ottobre 2017



