ALLEGATO 2

SEZIONE |

AIPTOC - Associazione Italiana Professionisti del Turismo e Operatori Culturali.

Sintetica descrizione delle attivita professionali di riferimento:

o Esperti e Consulenti del settore Turistico e della Gestione del Patrimonio Cultu-
rale (Figure esemplificative: Manager per lo sviluppo e la competitivita delle de-
stinazioni turistiche, Esperti del Patrimonio Culturale, Valutatori competitivita del-
le offerte turistiche, operatori culturali, Destination Manager, Manager del Turi-
smo, Operatori del turismo culturale, sostenibile ed esperienziale, manager della
qualita turistica)

e Formatori nel settore Turistico

e Operatori Culturali (responsabili e organizzatori di eventi e attivita di interesse
turistico in qualsiasi ambito della cultura. Figure esemplificative: Direttori Artisti-
ci, Direttori di Scena, Event Manager, Curatori d’Arte)

Sono escluse tutte le attivita riservate per legge a soggetti iscritti in albi o elenchi ai sensi
dell'art. 2229 del C.C, e non rientrano nello svolgimento di una professione sanitaria o di
attivita o mestieri artigianali, commerciali e di pubblico esercizio disciplinati da specifiche
normative.

Data di costituzione: 17/09/2018

Statuto : approvato il 17/09/2018 da assemblea costitutiva

Sede legale: Via Gulgliemo Nicastro 35 97100 Ragusa

Sito web: www.aiptoc.it

Legale rappresentante: Ignazio Caloggero (presidente nazionale)

Struttura organizzativa dell’associazione: Assemblea dei soci; Consiglio direttivo;
Presidente; Comitato Scientifico; Collegio dei Probiviri

Composizione degli organismi deliberativi e titolari delle cariche sociali:
e Presidente: Ignazio Caloggero
« Consiglieri: Rosanna Criscione (Vice Presidente), Angela Tumino (Segretario), Ni-
cold Caloggero (Consigliere).
e Collegio dei Probiviri: Sebastiano D’Angelo, Giuseppe Lizzio, Gianluca Tela
« Comitato Scientifico: Giuseppe Ingrassia; Giovanni Cultrera; Giorgio Solarino; Giu-
seppe Orlando; Ignazio Caloggero

Requisiti richiesti per la partecipazione all’associazione:
e titoli di studio:




Soci ordinari: Laureati nelle discipline in ambito turistico e culturale, soci che hanno fre-
quentato un master o un corso di alta specializzazione nel settore turistico culturale, ope-
ratori che gia operano nel settore turistico-culturale.

Soci Seniores: Soci inseriti in registri interni AIPTOC. L'inserimento nel registro avviene
in base ad uno schema di riferimento dove sono stati definiti in modo formale, i requisiti
di conoscenza, abilita e competenze dei professionisti, in conformita a specifiche norme
tecniche UNI. se esistenti o elaborati in conformita al Quadro Europeo delle Qualifiche
(European Qualification Framework — EQF) e al modello e-CF 3.0 (European e-
Competence Framework) laddove ammissibile. Lo schema prevede la valutazione combi-
nata di alcuni requisiti quali il possesso di un titolo di studio (Laurea o Diploma), esperien-
za lavorativa graduata in base al titolo di studio posseduto (2, 5 o 10 anni) e la frequenza
di corsi di alta specializzazione strutturati in conformita allo schema di riferimento prima ci-
tato e conforme al modello EQF

Tutti i soci devono aderire al codice deontologico, al regolamento Generale interno e al
programma di aggiornamento Professionale dell'associazione

» obblighi di aggiornamento: E’ stato istituito programma di aggiornamento Profes-
sionale Ogni socio deve conseguire ogni anno 30 crediti formativi con modalita di-
sciplinate dal programma

e strumenti predisposti per I'accertamento dell’obbligo di aggiornamento
professionale: In base a quanto previsto dall'art. 9 del programma invio report con
evidenze della formazione effettuata e invio di eventuale documentazione di
approfondimento richiesta da AIPTOC

« quota da versare € 35 annuali
(dati facoltativi)
Numero associati:

Soggetto od organismo incaricato del controllo della applicazione del codice di
condotta:

Servizi di riferimento:

Ulteriori informazioni di potenziale interesse per I'utente:
Sono stati istituiti progetti aperti alla collaborazione di tutti gli stakeholder interessati (info:
https://www.aiptoc.it/progetti-scientifico-culturali/):

e TCF (Tourism Competence Framework): Implementazione di un Quadro delle
Competenze per il settore turistico in linea e in conformita a quanto previsto dai
Quadri europei EQF e e-CF

e TQI (Tourism Quality Improvement): Miglioramento della qualita turistico e culturale,
attraverso l'individuazione di fattori, indicatori e standard di qualita settoriali.




SEZIONE Il

Soggetto od organismo incaricato del controllo della applicazione del codice di
condotta: Collegio dei probiviri

Numero associati: 101

Sedi regionali dell’associazione:

Sede Nazionale: Via Guglielmo Nicastro 35 97100 Ragusa (Pres. Ignazio Caloggero)
Calabria: Via Tommaso Campanella 7 88060 Santa Caterina dello Jonio Catanzaro.
Referente: Isa Badolato

Abruzzo: Via Maragona 77 65029 Torre de’ Passeri (PE). Referente: Marilena Di Rito
Campania: Via F.lli Pascale 63 83048 Montella (Avellino). Referente: Gerardo Basile
Marche: Strada Cella Monteluro 1/30 Tavullia, Pesaro. Referente: Maria-Magdalena Maftei
Lazio: Via di Acqua Bullicante, 304 00177 Roma. Referente: Gabriele Caloggero
Piemonte: Strada Curti 5 28100 Novara. Referente: Scilla Vanessa Francesca Casetti
Liguria: Via Famagosta 2/13b — cap 16124 Genova Referente:Elisabetta Ursino

Toscana: Via Carlo Matteucci 53, Pisa (Pl) Referente: Angels Jimenez Rodriguez
Sardegna: Via Pinturicchio Snc, 07020 Loiri fraz. Zappalli (OT) -Referente: Durdica bacciu
Umbria: Via XX Settembre 13 06121 Perugia (PG) - Referente: Rita Passerini

Friuli Venezia Giulia: Viale Forze Armate 8 33100 Udine - Referente: Ariella Colavizza

Struttura tecnico-scientifica per la formazione degli associati:
Comitato Scientifico: Prof. Giuseppe Ingrassia, Prof. Giovanni Cultrera, Dott. Giorgio Sola-
rino, Dott Giuseppe Orlando, Dott. Ignazio Caloggero

Garanzie attivate a tutela degli utenti:

Sportello del cittadino anche in modalita telematica, presso il quale i committenti delle pre-
stazioni professionali possano rivolgersi in caso di contenzioso con i singoli professionisti,
ai sensi dell'articolo 27-ter del codice del consumo, di cui al decreto legislativo 6 settembre
2005, n. 206, nonché ottenere informazioni relative all’attivita professionale in generale e
agli standard qualitativi da esse richiesti agli iscritti.

Possesso di sistema di qualita certificato ai sensi della norma UNI EN ISO 9001: no

Firma del legale rappresentante




