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Diploma di maturita classica, conseguito presso il “Liceo Classico  Galluppi” di
Catanzaro, con la votazione di 57/60;

Diploma di laurea in Giurisprudenza, conseguito presso I'Universita ‘La

Sapienza” di Romaiil 17-7-1981, con la votazione di 110/110 e discussione di

una tesiin “Istituzioni di diritto privato” dal titolo ‘Responsabilita  per
esercizio di attivita pericolose”.

Pratica legale svolta nello studio associato Pinto-Polizzi di Sorrentino di Roma
dal 1981 al 1984, in qualita di praticante procuratore legale con autorizzazione
al patrocinio davanti alle Preture del Distretto di Corte d’Appello di Roma;

Abilitazione professionale conseguita nel 1986 e contestuale iscrizione
all'Albo dei procuratori legali di Roma (oggi degli avvocati);

Partecipazione al XIX e al XX corso di orientamento e formazione sulle
organizzazioni internazionali tenuti dalla “S.1.0.1. - Societa Italiana per
'Organizzazione Internazionale™

-il primo da febbraio a giugno 1989, con conseguimento di diploma di profitto,
discussione di una tesi dal titolo “La presenza straniera in ltalia: il caso dei
lavoratori maghrebini” e partecipazione al Seminario di studio svoltosi presso le
Istituzioni europee di Bruxelles e Lussemburgo, organizzato nel Luglio 1989 dalla
Scuola di Superiore Formazione alle Funzioni Internazionali,

-l secondo da febbraio a giugno 1990, con conseguimento del diploma di
hiennio e discussione di una tesi dal titolo “Disciplina comunitaria in materia di
tutela dei consumatori”;

Frequenza del settimo corso di perfezionamento in “Diritto dei consumi e
della responsabilita civile”, tenuto dal Prof. Guido Alpa, Facolta di
Giurisprudenza dell'Universita La Sapienza di Roma nell'a.a. 2000/2001,
nonché frequenza di innumerevoli altri corsi tematici;



Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

Superamento di pubblico concorso, per titoli ed esami, per 'ammissione al

VI corso di reclutamento di funzionari direttivi dello Stato, svoltosi presso la Scuola

Superiore della Pubblica Amministrazione, sede di Roma, da settembre 1985 a giugno 1986,
articolato in due distinte fasi, ciascuna conclusa con esami e con la discussione di una tesi finale dal
titolo “Struttura e natura giuridica dell'Unioncamere”,

Decreto in data 15-12-2000, registrato dall’U.C.B. il 2-1-2001, di assegnazione delle funzioni
dirigenziali di direzione dell'Ufficio C3 “Politiche nazionali e diritti dei consumatori” della Direzione
Generale Armonizzazione de! Mercato e Tutela dei consumatori (seconda fascia — terza fascia
economica), a decorrere dal 29-12- 2000, a seguito di superamento di pubblico concorso, per
titoli ed esami, per il conferimento di 6 posti di dirigente amministrativo nel ruolo del Ministero
delle Attivita Produttive (oggi Ministero dello Sviluppo Economico), pubblicato sulla G.U. del 14-10-
1997, incarico ricoperto fino 5 aprile 2006;

Assegnazione della direzione dell’Ufficio A3 “Programmazione, sviluppo e controllo di gestione” della
Direzione Generale Armonizzazione del Mercato e Tutela dei consumatori (seconda fascia - terza
fascia economica) dal 5 aprile al 27 luglio 20086;

Assegnazione della direzione dell'Ufficio C4 “Funzionamento del Consiglio Nazionale Consumatori e
Utenti" della Direzione Generale Armonizzazione del Mercato e Tutela dei consumatori (seconda
fascia - seconda fascia economica), in seguito denominato Divisione XIl “Consiglio Nazionale
Consumatori e Utenti” della Direzione Generale Mercato Concorrenza Consumatori Vigilanza e
Normativa Tecnica (seconda fascia — prima fascia economica); a seguito della riorganizzazione del
MISE del 2014, acquisendo l'ulteriore competenza relativa ai progetti per i consumatori (che costituiva
una Divisione a sé, la XIll) e mutando la denominazione in Divisione XIl “Consiglio Nazionale
Consumatori e Utenti e Progetti per i consumatori” (seconda fascia - prima fascia economica)
dal 27 luglio 2006 al 12 giugno 2017i;

Nel corso degli 11 anni di direzione della Divisione XII, ha gestito, con il ruclo di Segretario del Consiglio,
I'organo consultivo del Ministro “Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti”, disciplinato dagli
artt. 136 e 137 del DLgs.vo 206/05 (codice del consumo), svolgendo oltre 80 riunioni e organizzando 10
sessioni programmatiche in regioni diverse; a partire dal novembre 2014 ha gestito i fondi derivanti dalle
sanzioni comminate dal'AGCM alle aziende, per molte decine di migliaia di Euro I'anno;

Dirigente reggente della Divisione XIII "Progetti per i consumatori” della Direzione Generale
Mercato Concorrenza Consumatori Vigilanza e Normativa Tecnica con decreto direttoriale del 7-6-
2011, prorogato con decreto del 2-12-2011, incarico ricoperto fino al 2 luglio 2012;

Assegnazione alla direzione della Divisione I “Affari generali e giuridici, ricerca e fiscalita in
materia di energia” (seconda fascia - seconda fascia economica) della Direzione Generale
per la sicurezza dell'approvvigionamento e le infrastrutture energetiche con decreto direttoriale del
12 giugno 2017, incarico attualmente ricoperto;

Incarico di docenza, con ordinanza del sindaco di Roma, su designazione ministeriale, nei corsi di
aggiornamento tecnico-professionale organizzati dalla “Scuola del Corpo di Polizia Municipale” di
Roma per gli anni 1988 e 1989 sul tema “Legge 441/1981 - vendita a peso netto” (30 seminari);

Membro, in rappresentanza del Ministero dello Sviluppo Economico ai sensi dell'art. 20, comma 7, del
D.M. 4-8-1988, n. 375, di 70 Commissioni d'esame conclusive dei corsi professionali validi per
I'scrizione al Registro Esercenti il Commercio, dal 1988 al 1995;

Presidente, su designazione ministeriale, del Collegio dei revisori dei conti dell'Unione delle
Camere di Commercio della Basilicata, con sede a Potenza, nonché del Centro estero delle Camere di
Commercio della Basilicata, con sede a Matera, nel biennio 1992-93;

Componente, su designazione ministeriale, del Collegio dei revisori dei conti della Camera di
Commercio Agricoltura Artigianato di Terni (determinazione del Presidente della CCIAA di Ternin. 6
del 16-3-2012) per il quadriennio 2012-2016;

Rappresentante, ai sensi dell'art. 4, lettera f), del D.L.C.P.S. 6-12-1947, n.1501, del Ministero dello
Sviluppo Economico in seno alla Commissione ministeriale per la revisione dei prezzi delle opere
pubbliche, presso il Ministero delle Infrastrutture (ex Ministero dei Lavori Pubblici), dove, dal 1997 al
2008, & stata relatrice o correlatrice di innumerevoli ricorsi;

Nominata, con decreto del 20-10-1994, Ufficiale rogante del Ministero, incarico ricoperto
ininterrottamente fino al 1999. con 1a stinula di circa 80 contratti ad evidenza oubblica:



CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e delfa
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITANELL'USO DELLE
TECNOLOGIE INFORMATICHE

ALTRO (PARTECIPAZIONE A
CONVEGNI, SEMINARI,
PUBBLICAZIONI, COLLABORAZIONE
ARIVISTE, ECC, ED OGNI ALTRA
INFORMAZIONE CHE IL DIRIGENTE
RITIENE DI DOVER PUBBLICARE)

Presidente, ovvero membro, di numerose Commissioni per I'accertamento sulla
realizzazione di iniziative ammesse alle agevolazioni per le attivita produttive (leggi 64/86
e 488/92);

Membro del gruppo di lavoro costituito nel 2001, con la partecipazione dei Professori
Guido Alpa e Giorgio De Nova, nonché di rappresentanti delle Associazioni di categoria e
dei consumatori, per il recepimento della direttiva 99/44 in materia di garanzie post-
vendita;

Incarico didattico dalla Facolta di Economia "Federico Caffé" del'Universita Roma Tre
nell'ambito del Master di Il livello in “Globalizzazione dei Mercati e Tutela dei Consumatori”
negli anni accademici 2004-05, 2005-06, 2006-07 e 2007-08;

Componente supplente dell'Osservatorio sulle ludopatie di cui all'art. 7, comma 10, del DL
158/12, convertito con modificazioni dalla L. 189/12, nominata con decreto dell’Agenzia
delle Dogane e dei Monopali del 27-3-2013.

Italiano

Inglese (livello 50 del metodo Shenker, nonché frequenza di corsi di inglese giuridico)
BUONO
BUONO
BUONO

BUONA

Relatrice a numerosi convegni, soprattutto in materia di garanzie post vendita e di struttura e
funzionamento del CNCU, nonché a corsi di alfabetizzazione gestiti dal MISE e da UNI;

Autrice e coordinatrice di due volumi pubblicati dal Ministero dello Sviluppo Economico, uno
dal titolo “Le garanzie post vendita sui beni", pubblicato nel 2005, ed uno dal titolo “Le garanzie
post vendita sui beni in Europa”, pubblicato nel 2006;

Invitata, in qualita di esperta in materia di garanzie post vendita, a numerose trasmissioni,
televisive e radiofoniche, nazionali.



